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Lieferumfang

1x TCS-AuBenstation (Video IP)

1x Winkelschraubendreher SW 1,3 mm
Produktinformation
Namensschilder, leer
Programmiertabelle



Einleitung

Hinweise zur Produktinformation

ﬂ Die Produktinformation richtet sich ausschlieBlich an Elektrofachkrafte.

Die Produktinformation beinhaltet wichtige Hinweise zum bestimmungsgemaflen Gebrauch, Installation
und Inbetriebnahme. Bewahren Sie die Produktinformation an einem geeigneten Ort auf, wo sie flr
Wartung und Reparatur zuganglich ist.

5> Produktinformationen sind im Downloadbereich unter www.tcsag.de verfiigbar.

Verwendete Symbole fur Warnhinweise

Symbol Signalwort Erlduterung

Das Signalwort bezeichnet eine Gefahrdung mit einem mittleren Risikograd, die, wenn
& WARNUNG! Sie nicht vermieden wird, den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge haben
kann.

' ACHTUNG! Das Signalwort bedeutet, dass Gerate-, Umwelt- oder Sachschaden eintreten kénnen.

Weitere verwendete Symbole und Kennzeichnungen

ﬂ Wichtiger Hinweis oder wichtige Information

Videokennzeichnung nach DIN 33450

> Handlungsschritt

[ Querverweis: Weiterfilhrende Informationen zum Thema, siehe Quelle

. Aufzahlung, Listeneintrag 1. Ebene

- Aufzahlung, Listeneintrag 2. Ebene

a) Erlauterung

Sicherheitshinweise

Allgemeine Sicherheitsbestimmungen

ﬂ Montage, Installation, Inbetriebnahme und Reparaturen elektrischer Gerate diirfen nur durch
eine Elektrofachkraft ausgefiihrt werden. Halten Sie die geltenden Normen und Vorschriften
fur die Anlageninstallation ein.

ﬂ Beachten Sie bei der Installation von TCS-Anlagen sind die allgemeinen Sicherheitsbestim-
mungen fir Fernmeldeanlagen nach VDE 0800. Unter anderem:
e Getrennte Fuhrung von Starkstrom- und Schwachstromleitungen,
o Mindestabstand von 10 cm bei gemeinsamer Leitungsflihrung,



http://www.tcsag.de/

Einsatz von Trennstegen zwischen Stark- und Schwachstromleitungen in gemeinsam ge-
nutzten Kabelkanalen,

¢ Verwendung handelslblicher Fernmeldeleitungen, z. B. J-Y (St) Y mit 0,8 mm Durchmes-

ser oder Informationsverkabelung CAT 5, CAT 6 oder CAT 7.
Vorhandene Leitungen (Modernisierung) mit abweichenden Querschnitten kénnen unter
Beachtung des Schleifenwiderstandes verwendet werden.

BlitzschutzmaRnahmen

' ACHTUNG! Beschadigung des Gerates durch Uberspannung.

Sichern Sie die Niederspannungsanlage gegen Uberspannung.

Hinweise zur Netzwerksicherheit

ﬂ Beachten Sie, dass diese Hinweise zur Netzwerksicherheit allgemein giiltig sind und je nach
individueller Konfiguration und Umgebung des Produkts angepasst werden muissen.
Es wird empfohlen, die Netzwerksicherheit regelmafig zu tUberprifen und ggf. weitere Maf3-
nahmen zu ergreifen, um mdgliche Sicherheitsllicken zu minimieren.

Beachten Sie, dass die Kommunikation zwischen TCS-Gerat und Netzwerk nicht in jedem

Fall verschlisselt wird.

Schitzen Sie Ihre Netzwerkressourcen durch:

— Einrichten von Firewalls und Prifung lhrer Sicherheitseinstellungen

— Schranken Sie den physischen Zugang ein.

Verschlisselung nutzen:

— Stellen Sie sicher, dass die Kommunikation Uber verschlisselte Protokolle erfolgt.

— Wenn mdglich, aktivieren Sie die Verschlisselung fir VolP-Kommunikation, Videotiber-
tragung und Schaltbefehle.

Passworter und Benutzerkonten:

— Vergeben Sie nur starke und eindeutige Passworter.

— Schutzen Sie Passworter vor unautorisierten Zugriff.

— Andern Sie Passworter regelmaBig und verwenden Sie ggf. eine Zwei-Faktor-Authentifi-
zierung.

— Loéschen Sie nicht mehr bendtigte Benutzerkonten.

Uberwachen und protokollieren von Netzwerkaktivitaten

— Verwenden Sie Syslog oder andere Aufzeichnungsfunktionen.

— Uberwachen Sie regelmaRig die Protokolldateien, um mégliche Sicherheitsvorfélle zu
erkennen.

Regelmafige Software-Updates

— Halten Sie Ihre Gerate und Anwendungen immer auf dem neuesten Stand, um von Si-
cherheitsupdates zu profitieren.

Hinweis zur Videouiberwachung nach DIN 33450

Das Erstellen und Speichern von Videoaufnahmen kann Personlichkeitsrechte verletzen.
Beachten Sie bei der Aufstellung und dem Betrieb von Videokomponenten immer
die geltenden Rechts- und Kennzeichnungsvorschriften.




Produktbeschreibung

BestimmungsgemaRer Gebrauch

Die IP- AulRenstationen sind fir die Tirkommunikation mit SIP-fahigen Endgeraten wie SIP-Telefonen
vorgesehen. Die Turkommunikation kann direkt mit SIP-Telefonen, in einem Ethernetzwerk oder tuber
das Internet erfolgen.

Die Gerate sind fir die Aufputzmontage im Aulienbereich geeignet.

Fir Anwendungen, die vom bestimmungsgemaflen Gebrauch abweichen oder Uber diesen
hinausgehen, Ubernimmt der Hersteller keine Haftung.

Artikelubersicht

Video-IP
Artikelnummer Anzahl Klingeltasten Artikelnummer Anzahl Klingeltasten
AVA410101-0010 1 AVA410104-0010 4
AVA410102-0010 2 AVA410206-0010 6
AVA410103-0010 3 AVA410208-0010 8

Kurzbeschreibung

fur bis zu 8 Wohneinheiten

Metallgehause aus robusten Aluminiumprofilen

beleuchtete Klingeltasten

langlebige und energiesparende Namensschildbeleuchtung

bruchsicheres Namensschildglas

Namensfeldgréfen (B x H):

— 38x17mm, 78 x 17 mm, 78 x 38 mm und 78 x 59 mm

Quittungsténe und optische Anzeigen bei verschiedenen Betriebszustanden

akustische und optische Signalisierung von Fehlern

Barrierefreiheit durch:

— optische Signalisierung der Turéffnung Uber blau leuchtendes Turéffnersymbol

— optische Signalisierung der Gesprachsbereitschaft Gber griin leuchtendes Sprechensymbol
— optische Signalisierung von ausgehenden Rufen Uber orange leuchtendes Rufsymbol
integrierter Dammerungsschalter fir Namensschild- und Tastenbeleuchtung
Gesprachszeit ab Werk: 56 Sekunden / mit Servicegerat oder configo einstellbar

beliebige Klingeltaste zum Lichteinschalten nutzbar, Lichtsymbol im Lieferumfang
Tlrbereitschaftszeit (zur Steuerung der Kurzzeitspeicherung in Innenstationen) ab Werk: 56
Sekunden / mit Servicegerat oder configo einstellbar

Sprechverbindung in der Turbereitschaftszeit / mit Servicegerat oder configo einstellbar
Konfiguration tber snipdoo® SYSTEM, wenn snipdoo® SERVER vorhanden ist oder mittels
snipdoo® INSIDE

Ethernet, 10/100Mb

Videoubertragung in den Codecs H264, MJUPEG

Einbindung in Videosurvelliance Anlagen via RTSP

VolP-Kommunikation mit Geraten anderer Hersteller tiber das SIP-Protokoll (RFC3261)
Stromversorgung uUber 12-48 V DC oder Power-over-Ethernet (IEEE 802.3af Mode A/B)
Video-Aufldsung bis 1280 x 720 Pixel

IR Beleuchtung

diagonaler Erfassungswinkel 130°



Wir verbessern unsere Produkte stetig und empfehlen lhnen regelmafig auf unserer Home-
page nach aktuellen Softwareupdates fiir lhr Gerat zu suchen.

vicebedingungen-IP_de.pdf.

Ausflhrliche Informationen zu den Servicebedingungen fir TCS IP-Anlagen finden Sie unter:
http://www.tcsag.de/fileadmin/user_upload/TCS_DE/Metanavigation/Service_Support/Ser-

Gerateuibersicht AVA4x0xxx-0010

Fechtner Wiemann

Fecl Simon

Wiemann

Abb. 1: Geritelibersicht
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Symbol Rufen (LED gelb)

Kamera

Symbol Sprechen (LED grin)

Symbol Fehleranzeige (LED rot)

Symbol Taréffner (LED blau)

Lichtsensor Namensfeld- und Tastenmodul
Infrarot-LEDs

Kommunikationsmodul

Anschlussklemme (4-polig): Netzwerkanschluss,
PoE Mode A

Anschlussklemme (6-polig): Netzwerkanschluss,
PoE Mode B oder Versorgung 12 — 48 V DC

Fail-Save Taster
Befestigungsbohrungen
Kabeldurchfiihrung
Verschraubung Verriegelungsblende (SW 1,3 mm)
ESD-Kabel
Verriegelungsblende
Klingeltasten
Namensschild beleuchtet

Lautsprecher

Mikrofon


http://www.tcsag.de/fileadmin/user_upload/TCS_DE/Metanavigation/Service_Support/Servicebedingungen-IP_de.pdf
http://www.tcsag.de/fileadmin/user_upload/TCS_DE/Metanavigation/Service_Support/Servicebedingungen-IP_de.pdf

Abb. 2: Riickseite Kommunikationsmodul Audio

1 Anschlisse Klingeltastenmodule 3 Anschlussklemme 4-polig

2 Anschlussklemme 6-polig

Freie Anschlisse fir Erweiterungen (z.B. Relais,

Klingeltastenerweiterung)

Anzeige- und Bedienelemente

L\

Rufen (LED gelb)

¢ aus: Gerat ist in Betriebsbereitschaft (kein Ruf einer Innenstation)
¢ leuchtet: Turbereitschaft (kein Sprechen)
¢ blinkt (1 Hz; 1:1): 3 s nach Auslosen der Klingeltaste

2

Sprechverbindung e aus: Gerét ist in Betriebsbereitschaft (keine aktive Sprechverbindung)
(LED grun) ¢ leuchtet: aktive Sprechverbindung zu einer Innenstation
O b4 Fehleranzeige e aus: Gerét ist in Betriebsbereitschaft
(] (LED rot) o blitzt (1 Hz; 1:7): Fehleranzeige:
O uréffner ¢ aus: Gerat ist in Betriebsbereitscha
Turdffner (LED Gerat ist in Betriebsbereitschaft
blau) ¢ leuchtet: Turéffner wurde ausgelost
¢ blinken (1 Hz; 1:1): Laden der Fail-Save Einstellungen fur 5 s
Alle Symbole ¢ leuchten Spannungsversorgung bis boot Ende
e blinken (1 Hz; 1:1): Firmware-Update wird geladen
¢ Betatigen einer programmierten Klingeltaste 16st Klingeln an der Innensta-
o Klingeltaste tion aus.

¢ Bildaufschaltung an der Innenstation bei Betatigung einer Klingeltaste.




Technische Daten

AVA4x0xxx-0010

Versorgungsspannung Uber PoE 12-48V DC
Leistungsaufnahme 5W

Ethernet LAN

IP-Adressen automatisch tber DHCP-Server
Audio-Codec G.711a/u

Schutzart IP44

zulassige Umgebungstemperatur -25...+55°C

Gehause Aluminium, eloxiert
Namensschildglas Acrylglas
Auflésung 1280 x 720

Lichtempfindlichkeit

0 Lux (IR an), 1 Lux (IR aus);
Tag-/Nachtumschaltung

diagonaler Erfassungswinkel

130°

Video-Codec

H.264, MJPEG, JPEG

Video-Ubertragungsprotokoll

HTTP, RTSP, RTP

Montage und Installation

Montage

Montagehohe:

¢ Berlcksichtigen Sie bei der Wahl der Montagehéhe der
Video-Aulenstation den Erfassungswinkel der Kamera.

e Personen mit durchschnittlicher Kérpergrofie werden bei
einer Montagehoéhe von 1,6 m (Hohe Kamera) Gber dem

Boden optimal erfasst.

Montageort:

Um eine optimale Videobildqualitat zu erreichen, vermeiden

Sie die Ausrichtung der Kamera auf:

e Sonneneinstrahlung

o starke Lichtquellen

¢ helle oder stark reflektierende Wande

130° diagonaler Erfassungswinke

160 cm

YOOI

NANNNNNNNNANN

Abb. 3: Montageh6he Video-AuBenstation

' ACHTUNG! Beschiadigung des Gerites.

Dichten Sie die AuRenstation unter keinen Umstanden mit Silikon ab! Kondenswasser muss

ablaufen und verdunsten konnen.




Gehdause 6ffnen und schlieBen
Offnen:

» Ldsen Sie die Schraube der Verriegelungsblende mit einem

Winkelschraubendreher SW 1,3 mm, im Lieferumfang
enthalten.

Die Schraube lasst sich nicht herausschrauben nur [6-
sen.

» Nehmen Sie die Verriegelungsblende ab.
» Nehmen Sie das Namensschildmodul heraus.

Das Namensschildmodul lasst sich leichter mit dem

Imbusschlissel, der als Hebel verwendet werden

kann, herausnehmen.

» Setzen Sie den Imbusschliissel dazu an der rech-
ten Seite in den Ausschnitt vom Namensschildmo-
dul ein, siehe Abb. 8 unten.

Schlieen:
» Setzen Sie das Namensschildmodul ein.

» Sichern Sie das Namensschildmodul mit der Verriegelungs-
blende.

» Schrauben Sie die Schraube der Verriegelungsblende fest.

' ACHTUNG! Funktionsverlust

* Achten Sie darauf, dass Sie die Leitungen bei der

Montage des Namensschildmoduls nicht einklem-
men.

>

Abb. 5: Namensschildmodul entfernen



Montage der AuBenstation

» Offnen Sie die AuBenstation, sieche Gehause 6ffnen und
schlief3en.

» Richten Sie die AulRenstation an der Wand aus.

» Zeichnen Sie die Bohrlécher an.

> Setzen Sie geeignete Dubel in die Bohrlécher ein.

» DurchstolRen Sie vorsichtig mit einem spitzen Gegenstand
die Schaumstoffabdeckung auf der Geratertickseite.

» Flhren Sie das Anschlusskabel durch die Kabeldurchfih-
rung ein.

» Montieren Sie die AuRenstation mit geeignetem Befesti-
gungsmaterial an der Wand.

' ACHTUNG! Funktionsverlust

® Achten Sie darauf, dass Sie die Leitungen nicht unter

den Dichtungsstreifen auf der Riickseite der Aul3en-
station einklemmen.

Namensschilder beschriften

Die Beschriftungsvorlagen finden Sie online unter:
https://www.tcsag.de/download/beschriftungsvorlagen/.

» Tragen Sie die gewlinschten Namen in die Vorlagen ein.

» Drucken Sie die Namensschilder auf der Spezialfolie* aus.

» Schneiden Sie die Namensschilder an den Schnittmarkie-
rungen zu.

» Offnen Sie die AuRenstation, siehe Kapitel Gehause 6ffnen
und schlie®en.

» Nehmen Sie das Namensschildmodul heraus.

» Ziehen Sie den Namensschildtrager heraus (1).

» Schieben Sie die Namensschilder in die dafiir vorgesehe-
nen Taschen des Namensschildtragers ein (2).

» Schieben Sie den Namensschildtrager in das Namens-
schildmodul.

» Setzen Sie das Namensschildmodul in die Auf3enstation
ein.

» SchlielRen Sie die Auldenstation.

*

Sie kénnen die Folien direkt bei TCS bestellen. Beschreibbare Polyester-
folie fiir Namensschilder DIN A4, siehe S.: 15.

Abb. 6: AuBenstation montieren

A

Abb. 7: Namensschilder austauschen

' ACHTUNG! Funktionsverlust.

Achten Sie darauf, dass Sie die Leitungen bei der Montage des Namensschildmoduls nicht

einklemmen.

10


https://www.tcsag.de/download/beschriftungsvorlagen/

Leitungen anschliefen

Zulassiger Querschnitt (Durchmesser): 0,14 bis 0,5 mm?, @ 0,8 mm
Max. 1 Draht pro Klemme

Die Anschlussklemmen sind werkzeuglos und mit einem Push-in-Federanschluss
ausgerustet.

» Stecken Sie das Kabel in die Anschlussklemme. Das Kabel sitzt fest in
der Klemme.

» Dricken Sie auf den orangefarbenen Betatigungsdriicker, um das Kabel
wieder zu I6sen. 1

» SchlielRen Sie keine weiteren Adern mit Hilfsklemmen an.

» Verwenden Sie nur CAT5e oder hdhere Anschlussleitungen. Empfohlen wird CAT7 und
AWG23 oder AWG24

Schirmung:

» Achten Sie beim AnschlieRen auf die Schirmung.
Die Datenleitungen dtirfen nicht zu weit vom
Schirm getrennt werden, max. 5 cm.

Belegung RJ45-Stecker fiir Ethernet nach EIA/TIA
568B (10/100 Mbit Netzwerke):

TX+ 1 weil} / orange 2 WH-0G
TX- 2 orange 1 oG
RX+ 3 weild / griin 4 WH-GN
leer 4 blau 5 BL
leer 5 weil} / blau 6 WH-BL
RX- 6 grin 3 GN
leer 7 weil} / braun 8 WH-BR
leer 8 braun 7 BR

P Isolieren Sie ungenutzte Kabelenden.

Abb. 8: Leitungen anschlieflen

11



Schaltungsbeispiel PoE IEE802.3af/at Mode A

3

Etagentaster E-‘]I

o

=

ETH_SCHIELD
ETH_ WH-GN
ETH_GN

ETH WH-0G

3
8

3

Etagentaster E—\I

b

ETH_SCHIELD
ETH_WH-GN
ETH_GN

ETH WH-0G

R CEEEEREED
3
8

IVW5411-0145

IVW5411-0145

SIP-Telefon

SIP- oder

C R RO RN N

Bl 06 [WH-06 | GN |WH-GN Hl BL | WH-BL BR [WH-BRISHIELDIsHIELD ERTTLS T

max. 24 V / 2A

AC/DC
O

Tiroffner k

Abb. 9: Schaltungsbeispiel

12

snipdoo® SERVER

PoE-Switch

AVA410208-0010

Erweiterungsmodul:
FFA3100-0300



Schaltungsbeispiel PoE IEE802.3af/at Mode B

DC-Leitungen kdnnen eine Spannung von 12-48 Volt haben.

Etagentaster 2

Etagentaster E—\‘

1
HRRRRR®® N

3

3="

{_SCHELD
| WH-GN

3 3

24,
8 3
8

Abb. 10: Schaltungsbeispiel

AC/DC
O

Turoffner k

Werkseinstellungen

'ﬁ IVW5411-0145

ﬁ IVW5411-0145

- SIP-Telefon

SIP- oder
snipdoo® SERVER

max. 24 V / 2A]

PoE-Switch

AVA410208-0010

Erweiterungsmodul:
FFA3100-0300

Name

Werkseinstellung

Mikrofon Lautstarke

50

Rufton Lautstarke

50

Sprechen Lautstarke

50

Zeitserver

time.aws.com

Zeitzone

Europe/Berlin

Automatische Sommerzeit

Ein

Automatische Firmware Update

Ein

Zeit fir Automatisches Update

Sonntag 03:00 AM

Benutzername Video Stream tcs
Passwort Video Stream 1234
IP-Adresse DHCP

13



Inbetriebnahme

Erforderliche Systemvoraussetzungen

Betriebssystem Windows 7, 8, 8.1, 10 (32/64-Bit)
Bendtigter Festplattenspeicher: 10 MB

Grafikkarte mit einer Mindestauflésung: 1280x1024 Pixel
Net Framework 4.0

Vorbereiten

Fir die Inbetriebnahme bendtigen Sie:

e Switch (PoE) und Router

¢ Android-Telefon ab Android-Version 9

e snipdoo® HOME App fiir die Konfiguration

» Laden Sie sich die snipdoo® HOME aus dem Google Play-Store herunter.
Scannen Sie dazu den QR-Code:

» Verbinden Sie die snipdoo® HOME App mit dem Netzwerk (WLAN), in welchem sich Ihre AulRensta-
tion befindet. Die Gerate werden in der App automatisch gefunden und kénnen anschliefsend konfigu-

riert werden.

Netzwerkverbindung herstellen

» Installieren Sie die Gerate der Anlage vollstéandig.
» Prifen Sie die Adern gegeneinander auf Kurzschluss.

» Sorgen Sie daflr, dass eine externe Spannungsquelle oder die PoE-Versorgung sichergestellt ist.
» SchlieRen Sie die IP-AuRenstation mit einem Netzwerkkabel an Ihrem Netzwerk (PoE-Switch, Router)

an.
» Verbinden Sie den Windows-PC mit dem Netzwerk
» Schalten Sie die Spannungsversorgung ein.

ﬂ Der IP-AuRenstation wird nach Anmeldung am DHCP-Server eine IP-Adresse automatisch zu-

gewiesen. Stellen Sie sicher, dass ein DHCP-Server verfugbar ist.

ﬂ Die IP-AuRenstation startet nach einer Spannungsunterbrechung automatisch neu.
e Das Ausschalten der Stromversorgung wahrend eines Speichervorgangs oder Software-
Update kann zu Datenverlusten oder zum Defekt des Geréates fiihren.
e Wir verbessern unsere Produkte stetig und empfehlen lhnen regelmafig auf unserer Home-

page nach aktuellen Softwareupdates fiir lhr Gerat zu suchen.

ﬂ Ausfuhrliche Informationen zu den Servicebedingungen fur TCS IP-Anlagen finden Sie unter:
HTTP://lwww.tcsag.de/fileadmin/user_upload/TCS_DE/Metanavigation/Service Support/Ser-

vicebedingungen-IP_de.pdf

14



Bereitstellen des Videobildes fiir externe Gerate oder
Videoluiberwachungssystemen

Snapshot:
http://<IP-DER-AS>:12000/video.jpg

Video:

http://<IP-DER-AS>:12000/video.mjpg
rtsp://<IP-DER-AS>:554/video.mjpg
rtsp://<IP-DER-AS>:554/video.h264

Parameter fir die Auflésung des Videostreams:

qvga 320 x 240 Pixel
vga 640 x 480 Pixel
wxga 1280 x 720 Pixel
z.B.

http://<IP-DER-AS>:12000/video.mjpg?res=vga  oder
rtsp://<IP-DER-AS>:554/video.h264?res=wxga

Ist der Stream mit einem Passwort geschdtzt, kann der Login durch folgendes Schema durchgefihrt
werden:

http://user:password@IP:12000/video.jpg oder

rtsp://user:password@IP:554/video.h264

Fehleranzeige

Fehlerbild / Problem akustisches Signal
Taste klemmt lang, kurz
Netzwerkfehler lang, kurz, kurz
IP-Adress Konflikt lang, lang, kurz

SIP-Server oder snipdoo® SERVER nicht erreichbar  lang, lang, kurz, kurz

Ersatzteile /| Zubehor

Kurztext Artikelnummer
Ersatzteile:
Namensfeldmodul E038168 90 x 90 mm

E038169 180 x 90 mm

E038170 270 x 90 mm

Beschriftbare Polyesterfolie 5 Stlick SPNA4
Zubehor:
Relaismodul (Turéffner-Relais) FAA3100-0300
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Reinigung

' ACHTUNG! Funktionsverlust durch Kurzschluss und Korrosion.

Wasser und Reinigungsmittel konnen in das Gerat eindringen. Elektronische Bauteile konnen
durch Kurzschluss und Korrosion beschadigt werden.

Vermeiden Sie das Eindringen von Wasser und Reinigungsmitteln in das Gerat.

Reinigen Sie die AuRenstation mit einem trockenen oder angefeuchteten Tuch.

ACHTUNG! Beschadigung der Gerateoberflache.

Aggressive und kratzende Reinigungsmittel beschadigen die Oberflache.
Verwenden Sie keine aggressiven und kratzenden Reinigungsmittel. Entfernen Sie starkere
Verschmutzungen mit einem pH-neutralen Reinigungsmittel.

Konformitat
c Konformitatserklarungen sind abrufbar unter www.tcsag.de, Downloads, Handelsinformatio-
nen.

Entsorgungshinweise

E\/ Entsorgen Sie das Gerat getrennt vom Hausmull Gber eine Sammelstelle fur Elektronikschrott.

Die zustandige Sammelstelle erfragen Sie bei lhrer Gemeindeverwaltung.
]

O%; Entsorgen Sie die Verpackungsteile getrennt in Sammelbehaltern flr Pappe und Papier bzw.
% Kunststoff.

Gewahrleistung

Wir bieten Elektrofachkraften eine vereinfachte Abwicklung von Gewahrleistungsfallen an.

e Wenden Sie sich direkt an die TCS HOTLINE unter 04194 9881-188.

¢ Unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen finden Sie unter www.tcsag.de, Downloads,
Handelsinformationen und in unserem aktuellen Produktkatalog.

Service

Fragen richten Sie bitte an unsere

TCS HOTLINE 04194 9881-188.

Hauptsitz

TCS TurControlSysteme AG, Geschwister-Scholl-Str. 7, 39307 Genthin

Tel.: 03933 8799-10 FAX: 03933 8799-11 www.tcsag.de Technische Anderungen vorbehalten.
TCS Hotline Deutschland Ausgabe: 07/2023
Tel.: 04194 9881-188 FAX: 04194 988-189 Mail: hotline@tcsag.de PI_AVA410x0x-0010 01A
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